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MISSIONS GENERALES ET STATUT JURIDIQUE

Qu’est-ce qu’une Résidence-Autonomie ?

La Résidence-Autonomie est définie par le Décret n°2016-696, pris dans le cadre de la
Loi relative a I'Adaptation de la Société au Vieillissement (ASV) et publié au Journal
Officiel le 29 mai 2016. Ce texte, dont les premiéres mesures sont entrées en vigueur
le 17 juillet 2016, a redéfini les anciens « logements-foyers » en « Résidences-
Autonomie ». Il leur a attribué la mission essentielle de prévenir la perte d'autonomie
des personnes agées.

Les Résidences-Autonomie sont des ensembles de logements adaptés et sécurisés
pour les seniors, combinés a des services collectifs. Généralement situees a
proximité des commerces, des transports et d'autres commodités, elles permettent
de bénéficier d'un colt de logement modéré. Elles comprennent a la fois des
logements individuels privatifs et des espaces communs favorisant la vie collective.

Quel est le public accueilli au sein de la Résidence ?

La Résidence-Autonomie Erckmann-Chatrian accueille des personnes agées de 60
ans et plus, ayant un niveau d'autonomie évalué dans les Groupes Iso-Ressources
(GIR) 5 et 6, soit les niveaux d'autonomie les plus élevés. La résidence propose des
logements adaptés aussi bien aux personnes seules qu'aux couples.

Qu’est-ce que le Groupe Iso-Ressources (GIR) ?

Le GIR (Groupe Iso-Ressources) indique le niveau d'autonomie d'une personne agée,
évalué a l'aide de la grille AGGIR. Il existe six niveaux de GIR, allant du GIR 1,
représentant la perte d'autonomie la plus sévére, au GIR 6, correspondant a la perte
d'autonomie la plus légere.

Les Résidences-Autonomie accueillent prioritairement des personnes en GIR 5 ou
GIR 6. Cependant, une admission en GIR 4 est possible sous certaines conditions.

Cette configuration garantit aux Résidants un soutien adapté et sécurisé, en lien avec
leurs besoins spécifiques et évolutifs.




DEMARCHES PREALABLES
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Conditions et critéres

Le futur Résidant a I'admission doit étre classé dans la grille AGGIR en GIR 6 ou 5
(voire 4), cC'est-a-dire qu'il doit étre suffisamment autonome dans les actes de la vie
quotidienne pour étre seul a son domicile. Le dossier de demande d'attribution d'un
logement doit étre retourné complet a |'établissement, faute de quoi il ne sera pas
instruit.

Demande d’attribution de logement

Pour étre admis a la Résidence-Autonomie Erckmann-Chatrian, un dossier
d'attribution d'un logement comprenant un volet administratif et un volet
d'évaluation de l'autonomie, est a retirer a I'accueil de la résidence ou a télécharger
sur le site internet (www.residence-chatrian.fr).

L'ensemble du dossier doit étre complété et retourné par e-mail ou par voie directe.

Visite
Une visite préalable de [I'établissement et, suivant les disponibilités, d'un
appartement, est proposée au futur Résidant et/ou a sa famille. Outre la découverte

des lieux, cette visite permet d'entrevoir le fonctionnement de I'établissement. Un
entretien avec la direction est également proposé.

VISITE DE PRE ADMISSION
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Entretien avec la Direction

Un entretien préadmission est organisé avec le Résidant afin de recueillir son projet
de vie, ses besoins et ses attentes vis-a-vis de la résidence.
La tenue de cet entretien est a la discrétion de la Direction.

Commission équipe pluridisciplinaire
La demande d'attribution d'un logement est ensuite soumise a l'ensemble de
d'équipe, qui examine les dossiers selon divers critéres : niveau d'autonomie, degré

d'urgence de la demande, ressources financiéres, consentement éclairé du
demandeur a intégrer la Résidence, projet de vie, besoins, attentes...

La Direction prend la décision finale et informe le candidat.

Réponse

A l'issue de l'examen des dossiers, un courrier est adressé au Résidant afin de
l'informer de la décision prise :

* Premier cas de figure : Refus de la demande de logement par la Direction aprés
une évaluation approfondie des divers critéres du dossier.

* Deuxieme cas de figure : Acceptation du dossier et inscription sur la liste
d'attente, en attendant la disponibilité d'un logement.

* Troisieme cas de figure : Acceptation et attribution immédiate d'un logement
disponible.




ADMISSION ET ACCUEIL

7 Caution

Au moment de l'acceptation du logement, le Résidant sera tenu de déposer une
caution obligatoire, libellée a I'ordre de la Résidence-Autonomie Erckmann-Chatrian,
d'un montant équivalent a un mois de redevance.

8 Assurance

Dés son admission, le Résidant est tenu de souscrire a une assurance habitation et
de fournir annuellement 'attestation.

9  Documents d’admissibilité

Lors de I'entrée définitive au sein de la Résidence, le Résidant approuve, aprés en avoir
pris connaissance, le Contrat de Séjour et le Réglement de Fonctionnement.
Il devra également fournir les documents suivants ;

Pour le Résidant

-

Une photo d'identité ;

Photocopie de la carte vitale ;

Photocopie de l'attestation des droits ouverts a I'assurance maladie ;

Photocopie de la carte mutuelle ;

Photocopie de la Carte Nationale d'ldentité ;

Photocopie du Livret de famille ;

Photocopie de la décision de mise sous protection/sauvegarde du majeur protégé ;
Relevé d'identité bancaire ;

Attestation d'assurance du logement (incendie - dégats des eaux - RC) ;

Une piece justificative de domicile ;

Un ou plusieurs documents attestant des ressources (dernier avis d'imposition...).

Pour le cautionnaire

Photocopie d'une piéce justificative d'identité en cours de validité ;

Une piece justificative de domicile (derniéere quittance de loyer, facture d'eau, ...) ;
Un ou plusieurs documents attestant des activités professionnelles ;

Pour les cautions personnes morales : Justificatif d'identité du représentant de la
personne morale figurant sur l'extrait K bis ou les statuts.

0 Etat des lieux d'entrée

Un état des lieux du logement est réalisé une fois que toutes les conditions
susmentionnées sont respectées, marquant ainsi I'entrée du Résidant au sein de
I'établissement et le début de la facturation.

Lors de la signature des documents institutionnels (Contrat de Séjour et Réglement de
Fonctionnement), un pass donnant accés au sas d'entrée, au logement, aux
prestations complémentaires (si le Résidant en a fait la demande), ainsi qu'une clé de
la boite aux lettres seront remis au futur Résidant.

Voir Annexe IV : Documents institutionnels
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BIENTRAITANCE

La bientraitance, telle que définie par la Haute Autorité de Santé, est « une démarche globale
dans l'accompagnement du résident, de l'usager et de l'accueil de I'entourage, visant a
promouvoir le respect des droits et libertés du résident, son écoute et ses besoins, tout en
prévenant la maltraitance ».

Selon I'Agence Nationale de I'Evaluation et de la Qualité des Etablissements et Services
Sociaux et Médico-Sociaux, elle constitue « une démarche collective pour identifier
'accompagnement le meilleur possible pour le résident, dans le respect de ses choix et dans
ladaptation la plus juste a ses besoins ».

Au regard de ces définitions, qui résonnent profondément au sein de notre résidence, une
une démarche qualité rigoureuse est mise en place. En complément des différentes
instances représentatives des usagers, cette démarche exige des actions concrétes visant a
promouvoir activement la bienveillance.

) -
® PERSONNE QUALIFIEE

\§

Selon I'Article L. 311-5 du code de I'Action Sociale et des Familles :

“Toute personne prise en charge par un établissement ou un service social ou
meédico-social ou son représentant légal peut faire appel, en vue de l'aider a
faire valoir ses droits, a une personne qualifiée qu'elle choisit sur une liste
établie conjointement par le représentant de I'Etat dans le département, le
directeur général de l'agence régionale de sante et le président du conseil

départemental....".

Le dispositif des personnes qualifiées a pour objectif de permettre a toute
personne prise en charge par un établissement ou service (ou sa famille ou son
représentant légal) de faire appel a une personne qualifiée et neutre, en vue de
I'aider a faire valoir ses droits en cas de litige non résolu.

Voir Annexe IV : Liste des personnes qualifiées

PROJET PERSONNEL INDIVIDUALISE

Le Projet Personnel Individualisé (PPI) est un pilier essentiel de I'amélioration de
la qualité et de la bientraitance.

Le PPl est co-construit dés larrivée du Résidant, a partir d'entretiens et
d'échanges avec l'équipe. Il assure un accompagnement respectueux de sa
singularité. Il garantit les droits des usagers en proposant un accompagnement
individualisé répondant a leurs attentes et besoins, tout en respectant leur
participation active dans les décisions qui les concernent.

Ce projet sera régulierement révisé pour s'adapter aux besoins du Résidant, en
concertation avec lui et, si nécessaire, son entourage.
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ANNEXE Il - Charte des droits et libertés de la personne accueillie

Article 1
Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne
peut faire I'objet d'une discrimination a raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence
physique, de ses caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de ses
opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors dune prise en charge ou dun
accompagnement, social ou médico-social.

Article 2
Droit & une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le plus adapté
possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3
Droit a 'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire, compréhensible et
adaptée sur la prise en charge et 'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et
sur l'organisation et le fonctionnement de I'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou
d'accompagnement.

La personne doit également étre informée sur les associations d'usagers ceuvrant dans le méme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou la réglementation.
La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées a les communiquer en vertu
de la loi s'effectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou
socio-éducative.

Article 4
Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de |la personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi
gue des décisions d'orientation :

1) La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre d'un
service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre
de tout mode d'accompagnement ou de prise en charge ;

2) Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en l'informant, par tous les moyens adaptés a sa
situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de l'accompagnement et en veillant a sa
comprehension ;

3) Le droit a la participation directe, ou avec l'aide de son représentant légal, a la conception et a la mise en
ceuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne lui est garanti.

Lorsque I'expression par la personne d’'un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas possible en raison de
son jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant légal auprés de
I'établissement, du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et d'accompagnement. Ce
choix ou ce consentement est également effectué par le représentant légal lorsque I'état de la personne ne lui
permet pas de I'exercer directement.

Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les établissements ou services médico-sociaux, la
personne bénéficie des conditions d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches nécessitées par la prise en
charge ou l'accompagnement. 23




ANNEXE Il - Charte des droits et libertés de la personne accueillie

Article 5
Droit & la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en
demander le changement dans les conditions de capacités, d'écoute et d'expression ainsi que de
communication prévues par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de
protection judiciaire, des décisions d'orientation et des procédures de révision existantes en ces
domaines.

Article 6
Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a
éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la
personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice.

En particulier, les établissements et les services assurant l'accueil et la prise en charge ou
I'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en
situation de détresse prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres
intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la
participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7
Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par I'ensemble des
personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la
confidentialité des informations la concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris sanitaire et
alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.

Article 8
Droit a I'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son
accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la
prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la
personne la possibilité de circuler librement.

A cet égard, les relations avec la société, les visites dans linstitution, a l'extérieur de celle-ci, sont
favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la durée de

son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsqu'elle est majeure, disposer de son
patrimoine et de ses revenus.
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ANNEXE Il - Charte des droits et libertés de la personne accueillie

Article 9
Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de
I'accompagnement doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans les objectifs
individuels de prise en charge et d'accompagnement.

Le rble des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins la personne
accueillie doit étre facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du projet d'accueil et
d'accompagnement individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire I'objet de soins, d'assistance et de soutien adaptés dans le
respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses
proches ou représentants.

Article 10
Droit a I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés individuelles
est facilité par linstitution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des
décisions de justice.

Article 11
Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes confessions, doivent
étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des établissements ou services.

Les personnels et les bénéficiaires s'obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions.

Ce droit a la pratique religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d’autrui et sous réserve que son exercice ne
trouble pas le fonctionnement normal des établissements et services.

Article 12
Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de la dignité et de I'intégrité de la personne est garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de 'accompagnement, le droit a
l'intimité doit &tre préservé.
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ANNEXE Il - Charte des droits et libertés de la personne agée
en situation de handicap ou de dépendance

Lorsqu'il sera admis et acquis que toute personne &gée en situation de handicap ou de dépendance est
respectée et reconnue dans sa dignité, sa liberté, ses droits et ses choix, cette charte sera appliquée dans son
esprit:

Article 1
Choix de vie

Toute personne agée devenue handicapée ou dépendante est libre d’exercer ses choix dans la vie
quotidienne et de déterminer son mode de vie.
Article 2
Cadre de vie
Toute personne agée en situation de handicap ou de dépendance doit pouvoir choisir un lieu de vie -

domicile personnel ou collectif - adapté a ses attentes et a ses besoins.

Article 3
Vie sociale et culturelle

Toute personne agée en situation de handicap ou de dépendance conserve la liberté de communiquer,
de se déplacer et de participer a la vie en société.

Article 4
Présence et role des proches

Le maintien des relations familiales, des réseaux amicaux et sociaux est indispensable a la personne
agée en situation de handicap ou de dépendance.

Article 5
Patrimoine et revenus

Toute personne agée en situation de handicap ou de dépendance doit pouvoir garder la maitrise de
son patrimoine et de ses revenus disponibles.

Article 6
Valorisation de l'activité

Toute personne agée en situation de handicap ou de dépendance doit étre encouragée a conserver
des activités.

Article 7
Liberté d'expression et liberté de conscience

Toute personne doit pouvoir participer aux activités associatives ou politiques ainsi qu'aux activités
religieuses et philosophiques de son choix.

Article 8
Préservation de 'autonomie

La prévention des handicaps et de la dépendance est une nécessité pour la personne qui vieillit.
26




ANNEXE Il - Charte des droits et libertés de la personne agée
en situation de handicap ou de dépendance

Article 9
Accés aux soins et a la compensation des handicaps

Toute personne agée en situation de handicap ou de dépendance doit avoir accés aux conseils, aux
compétences et aux soins qui lui sont utiles.

Article 10
Qualification des intervenants

Les soins et les aides de compensation des handicaps que requiérent les personnes malades chroniques doivent
étre dispensés par des intervenants formés, en nombre suffisant, a3 domicile comme en institution.

Article 11
Respect de la fin de vie
Soins, assistance et accompagnement doivent étre procurés a la personne agée en fin de vie et a sa famille.
Article 12
La recherche : une priorité et un devoir
La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement, les maladies handicapantes liées a I'dge et les handicaps est

une priorité. C'est aussi un devoir.

Article 13
Exercice des droits et protection juridique de la personne vulnérable

Toute personne en situation de vulnérabilité doit voir protégés ses biens et sa personne.
Article 14
L'information

L'information est le meilleur moyen de lutter contre I'exclusion.
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